Regulamin Swiadczenia Miedzynarodowych Ustug Przewozowych

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

BUSINESS PACK SERVICE Arkadiusz Jarzgb, z siedzibg w Gdansku, ul. Nowatoréw 11, zwana
dalej “BPS” zarejestrowang na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej nr
73777 wydanej przez Urzad Miasta w Gdansku, REGON 191425599, NIP PL957-057-56-01
Swiadczy na zlecenie przedsiebiorcéw oraz oséb prawnych nie bedacych przedsiebiorcami
Ustugi polegajace na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek w obrocie
miedzynarodowym (zwane dalej w Regulaminie ,,Ustugami”). BPS jest operatorem pocztowym w
rozumieniu ustawy Prawo pocztowe.

§ 2. DEFINICIJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

Awizo - zawiadomienie o nieudanej probie doreczenia Przesytki Odbiorcy lub nieudanej probie
odebrania Przesytki od Nadawcy;

Cennik - wykaz pobieranych przez BPS optat oraz doptat za Ustugi i Ustugi dodatkowe;

Dokumenty - inne niz LP dokumenty dotyczace lub zwigzane z Przesytka, wydane BPS, w celu
wykonania Ustugi lub Ustugi dodatkowej;

Pick&Return - ustuga doreczenia do zlecajacego - Ustuga dodatkowa, Swiadczona w obrocie
miedzynarodowym na terenie Obszaru, polegajgca na przyjeciu Przesytki od innej osoby niz
osoba zlecajgca Ustuge i doreczeniu jej do osoby zlecajgcej Ustuge;

Ptatnik - osoba lub podmiot gospodarczy optacajgcy zlecong Ustuge, Ustugi dodatkowe;

3Ptatnik - ustuga doreczenia miedzy osobami trzecimi — Ustuga dodatkowa, Swiadczona w
miedzynarodowym na terenie Obszaru, polegajgca na przyjeciu Przesytki od innej osoby niz
osoba zlecajgca Ustuge | doreczeniu jej do Odbiorcy innego niz osoba zlecajgca Ustuge;

Klient - odpowiednio: Nadawca, Odbiorca lub inna osoba zlecajgca Ustuge;

Kurier - osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz BPS, wykonujaca czes$¢ Ustugi lub Ustugi
dodatkowej, ha zasadach umowy i Regulaminu;

Lista Doreczen - indywidualnie numerowane zlecenie BPS lub Partnera BPS, w formie
papierowej lub elektronicznej, wskazujace Kurierowi ilo§¢é doreczanych Przesytek, Miejsca
Dostawy i informacje o Ustugach dodatkowych, na ktérej Odbiorca potwierdza odbior Przesytki;

Miejsce Dostawy - wskazane przez Klienta w LP miejsce doreczenia Przesytki;
Miejsce Odbioru - wskazane przez Klienta miejsce przyjecia Przesytki w celu wykonania Ustugi;
Nadaweca - osoba, ktéra wydaje przesytke BPS wraz z LP lub innymi dokumentami;

Odbiorca - wskazany w dokumencie LP podmiot, ktéremu ma by¢ wydana Przesytka w Miejscu
Dostawy;



Obszar - wykaz krajéw z i do ktérych realizowane sg przyjecia i dostarczanie Przesytek w obrocie
miedzynarodowym;

Paczka - rzeczy opakowane w sposéb wymagany lub zwyczajowo przyjety, zlecone przez Klienta
BPS do przyjecia, przemieszczenia i doreczenia na podstawie LP. Wymiary Paczki nie moga
przekracza¢: suma obwodu i najdtuzszego boku: 3 metry, przy czym najdtuzszy bok Paczki moze
mierzy¢ max 175 centymetrow, chyba ze odrebne, pisemne ustalenia pomiedzy Klientem a BPS
przed nadaniem Paczki stanowig inaczej. Waga brutto jednej Paczki nie moze przekracza¢ 50 kg
w obrocie miedzynarodowym;

Paczka kurierska - Paczka o masie do 20 kg i wymiarach, z ktérych zaden nie moze przekroczy¢
2 metrow, a suma obwodu i najdtuzszego boku nie moze przekroczy¢ 3 metréw; przy czym
szerokosc¢ Paczki nie moze przekroczy¢ 80 cm, a wysokosé 60 cm;

Paczka towarowa - Paczka o masie powyzej 20kg, jednak nie wiecej niz 31,5 kg w obrocie
krajowym i 50 kg w obrocie miedzynarodowym i wymiarach, z ktérych zaden nie moze
przekroczy¢ 2 metréw, a suma obwodu i najdtuzszego boku nie moze przekroczy¢ 3 metrow, przy
czym szerokos$¢ Paczki nie moze przekroczy¢ 80 cm, a wysokosé¢ 60 cm;

Partner BPS - przewoznik z ktérym firma BPS ma podpisang Umowe na wykonywanie ustug
kurierskich, spedycyjnych lub transportowych. Podmiot prowadzacy zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami prawnymi dziatalnos$¢, ktérej przedmiot stanowi Swiadczenie ustug w zakresie
przewozenia i doreczania przesytek bez pobrania gotéwki, bez ustugi ,,za pobraniem” oraz ustug
miedzynarodowych (Ustugi Przewoznika) ktéremu mozna ztozy¢ zamoéwienie odbioru,
przemieszczania i doreczenia przesytki;

Potwierdzenie nadania (LP) - dokument wystawiany przez Nadawce, stanowigcy dowdd
zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi i Ustug Dodatkowych, a takze przyjecia Przesytki przez
BPS, na ktéry sktada sie m.in. naklejka adresowa;

Preadvice-Service - Ustuga powiadomienia — ustuga powiadamiania Odbiorcéw za
posrednictwem SMS lub poczty e-mail o wykonywanej Ustudze i Ustugach dodatkowych;

Przesytka - wszystkie Paczki przyjete przez BPS na podstawie jednej umowy w danym dniu w
celu przemieszczania od jednego Nadawcy i doreczenia do jednego Odbiorcy;

Sita Wyzsza - okolicznosci, ktérych BPS nie mdégt uniknac i ktérych nastepstwom nie maogt
zapobiec;

Ustuga dodatkowa - czynnos$¢ zwigzana z Ustuga przyjeta do wykonania przez BPS na zlecenie
Klienta, za ktérg BPS pobiera dodatkowag optate;

Wykaz - szczegotowa lista warunkéw Ustug oznaczonych od 10 do 70 oraz zasad regulowania
naleznosci za Ustugi lub naleznosci celno-podatkowych, obowigzujgcych w obrocie
miedzynarodowym;

Korekta paliwowa - doptata ustalana w oparciu o wskaznik wzrostu cen detalicznych oleju
napedowego i publikowana na stronach internetowych www.kurierbps.pl

Doptata za doreczenie na wyspy - doptata za doreczenie Przesytki Miedzynarodowej na wyspy;

Doptata za odprawe celng - doptata za dokonanie odprawy celnej;



Doptata za anulowanie zlecenia - doptata za anulowanie zlecenia wysytki zleconej do odbioru
lub juz odebranej;

Doptata za reczne wprowadzenie danych - doptata pobierana przez BPS za reczne
wprowadzenie danych Paczki do systemu, w przypadku nie dochowanie przez Klienta, z przyczyn
lezgcych po jego stronie, obowigzku przestania danych Paczki drogg elektroniczng;

Doptata za brak danych - doptata pobierana przez BPS za nie dochowanie przez Klienta, z
przyczyn lezgcych po jego stronie, obowigzku przestania danych Przesytki drogg elektroniczng w
dniu jej wydania;

Doptata za wyjasnienie adresu Odbiorcy - doptata pobierana przez BPS za ustalenie
prawidtowego adresu Odbiorcy;

Ubezpieczenie - Ustuga podwyzszenia limitu odpowiedzialnosci — ustuga podwyzszenia limitu
odpowiedzialnosci dostepna dla klientéw posiadajgcych podpisang statg umowe z BPS;

Optata za trzecie doreczenie - optata pobierana przez BPS za trzeciag probe doreczenia Przesytki
podejmowang na pisemny wniosek Nadawcy;

Optata za magazynowanie - optata pobierana przez BPS za przechowanie Przesytki, naliczana
do momentu zwrotu, doreczenia, przekodowania lub likwidacji Przesytki, za kazdy dzien roboczy
od daty wystgpienia przeszkody w doreczeniu spowodowanej przyczynami lezgcymi po stronie
Klienta;

Optata za likwidacje Przesytki (Paczki) - optata pobierana przez BPS za wykonanie czynnosci
likwidacyjnych, obejmujgca ryczattowe wynagrodzenie, z wytaczeniem kosztéw wynikajgcych ze
szczegdlnych wtasciwosci likwidowanej Przesytki (Paczki), w szczegdlnosci kosztow utylizacji
odpadow, ktérymi BPS moze dodatkowo obcigzyé Klienta na podstawie dokumentu
potwierdzajgcego poniesienie takiego kosztu;

Optata za windykacje naleznosci - optata pobierana przez BPS obejmujgca koszty BPS, wynikte
z czynnosci podejmowanych na skutek opdznienia w zaptacie na jego rzecz Optat lub Doptat;

Optata za reczng obstuge (NTT) - optata pobierana przez BPS za reczng obstuge Przesytki
(Paczki) niestandardowej w przypadku gdy Nadawca nie dopetnit obowigzku wynikajgcego z pkt.
VI ust. 1 lit. n);

Optata za zmiane ustugi dodatkowej - optata pobierana przez BPS za zmiane dyspozycji w
zakresie ustugi dodatkowej po nadaniu Przesytki;

Taryfikator - wykaz optat zdefiniowanych w Regulaminie, pobieranych przez BPS. Aktualny
Taryfikator jest dostepny dla kazdego Klienta we wszystkich Punktach Obstugi Klienta, a takze na
stronie internetowej BPS. BPS zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian Taryfikatora, ktory
obowigzywac¢ bedzie po uptywie tygodnia od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej BPS.

§ 3. ZAWARCIE | WARUNKI UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje przez przyjecie przez BPS Przesytki do
przemieszczenia i doreczenia wraz z dokumentem LP wystawionym przez Nadawce, na
ktorym BPS potwierdza jej przyjecie. Dokument LP stanowi dowdd zawarcia umowy, jej
tresci oraz przyjecia Przesytki do przemieszczenia i doreczenia, a kopie tego dokumentu



otrzymuje Nadawca. Nadawca podpisujac dokument LP potwierdza, ze zapoznat sie z
tresciag niniejszego Regulaminu (z ktérego wycigg zamieszczono na stronie
www.kurierbps.pl) i ze akceptuje wszystkie jego postanowienia, ktére tym samym staja
sie integralng czescia zawartej umowy; ponadto oswiadcza, ze zawartos¢ Przesytki jest
wtasciwie i zgodnie ze stanem rzeczywistym zadeklarowana i opisana w dokumencie LP.

W przypadku obstugi Klientow BPS, nie przyjmuje do przemieszczenia Paczek, ktorych
wartos¢ przewyzsza rownowartos¢ 150 PLN, chyba ze odrebne, pisemne ustalenia
pomiedzy Klientem a BPS dokonane przed nadaniem Paczki stanowig inaczej. W
przeciwnym razie rozumie sie, iz rzeczywista i catkowita wartos¢ Paczki w zadnym
przypadku nie przekracza kwoty 150 PLN.

W przypadku obstugi Klientow BPS, regulujgcych naleznosci za ustuge gotowka BPS nie
przyjmuje do przemieszczania Paczek, ktorych warto$¢ przewyzsza rownowartos¢ 150
PLN, chyba ze odrebne, pisemne ustalenia pomiedzy Klientem a BPS przed nadaniem
Paczki stanowig inaczej. W przeciwnym razie rozumie sieg, iz rzeczywista i catkowita
wartosc Paczki w zadnym przypadku nie przekracza kwoty 150 PLN.

Klient zlecajac BPS Ustuge wyraza zgode na swiadczenie Ustug i Ustug dodatkowych w
oparciu o postanowienia Regulaminu, stanowigce ogélne warunki uméw w rozumieniu
postanowien art. 384 K.c. Klient moze zapoznac¢ sie z aktualnie obowigzujaca wersja
Regulaminu na stronie internetowej www.kurierbps.pl

Kurier odbierajgcy Przesytke nie jest upowazniony do dokonywania ani przyjmowania
zmian lub uzupetnien warunkoéw okreslonych w Regulaminie oraz Umowie.

BPS nie jest zwigzany ustnymi lub pisemnymi instrukcjami poczynionymi przez Klienta
lub Kuriera na Przesytce, w tym w szczegdlnosci na LP, sprzecznymi z przepisami prawa,
Umowa lub warunkami zawartymi w Regulaminie.

BPS jest uprawniony do odmowy przyjecia zlecenia bez podania przyczyn oraz do
odmowy wykonania zlecenia, jezeli stanowitoby to naruszenie prawa, Umowy lub
Regulaminu.

Dokonanie przez Klienta zmiany dyspozycji w zakresie Ustugi lub Ustug dodatkowych
nastepuje wytgcznie w formie pisemnej i po okazaniu BPS kopii dokumentu LP. W takim
przypadku BPS zastrzega sobie prawo do nie doreczenia przesytki w uzgodnionym
terminie.

Przekazanie paczki o rozmiarze lub wadze wiekszych niz wskazane w pkt. Il Regulaminu,
jak i zlecenie Ustugi dodatkowej o wartosci wyzszej niz 150 PLN. Przesytki zostang
zwrdocone do Nadawcy na jego koszt w terminie trzech dni roboczych. BPS zastrzega
sobie prawo odstgpienia od Umowy i zwrotu takiej Paczki do Nadawcy z jednoczesnym
obcigzeniem Nadawcy doptatg wynikajacg z réznicy wyzszej wagi lub wymiardéw anizeli
zadeklarowana przez Zleceniodawce w zleceniu transportowym, bez uprzedniego
informowania o tym fakcie.



§ 4. WYNAGRODZENIE

Wysokos¢ wynagrodzenia (optat) BPS za Swiadczenie Ustugi i Ustug dodatkowych, a
takze wykonywania innych czynnosci okreslona jest w Cenniku oraz Taryfikatorze.

Aktualny Cennik, Taryfikator BPS jest dostepny dla kazdego Klienta we wszystkich
Biurach Obstugi Klienta BPS, a takze na stronie internetowej BPS. BPS zastrzega sobie
mozliwos¢é dokonywania zmian Cennika, Taryfikatora, ktéry obowigzywa¢ bedzie po
uptywie tygodnia od dnia jego ogtoszenia na stronie internetowej BPS.

Optaty z tytutu swiadczenia Ustugi i Ustug dodatkowych, powinny by¢ uiszczane przez
Klienta gotowka z gory, najpdzniej w chwili przyjecia Przesytki przez Kuriera (lub Biuro
Obstugi Klienta), albo odpowiednio w chwili doreczenia Przesytki przez Kuriera do
Odbiorcy (lub w chwili odbioru przez Odbiorce w Biurze Obstugi Klienta), chyba ze w
umowie uzgodniono inaczej.

Naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug i Ustug dodatkowych, ustug Agencji Celnej winny
by¢ wnoszone przez Klienta gotdwka lub przelewem w chwili przyjecia Przesytki przez
Kuriera lub odpowiednio doreczenia Przesytki przez Kuriera Odbiorcy, chyba, ze Umowa
stanowi inaczej. Jezeli w umowie ustalono odroczony termin ptatnosci, a Klient popadnie
w opoéznienie z zaptatg wynagrodzenia za wczesniej wykonane ustugi, wowczas
wynagrodzenie za nowo zlecane Ustugi i Ustugi dodatkowe jest nalezne jednoczesnie z
przyjeciem do wykonania Ustugi przez BPS, chyba ze ten ostatni postanowi inacze;j.

BPS przystuguje prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach Klienta znajdujgcych sie w
posiadaniu BPS, w celu zabezpieczenia wszystkich roszczen przystugujgcych BPS wobec
Klienta bez wzgledu na tytut. BPS moze takze wstrzymac swiadczenie Ustug
wynikajacych z Umowy do czasu spetnienia swiadczen przez Klienta, z ktdrymi znalazt
sie on w opdznieniu.

BPS przystuguje prawo zastawu na Przesytce w celu zabezpieczenia roszczen
wyhikajgcych z Umowy od momentu jej przyjecia do momentu jej doreczenia.

W przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi
Ustug dodatkowych, BPS przystuguje prawo do zatrzymania naleznosci Klienta do
momentu zaptaty lub do potrgcenia przystugujacej BPS wierzytelnosci z naleznosci
Klienta,

BPS przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug i Ustug
dodatkowych.

BPS przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe regulowanie
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug | Ustug dodatkowych oraz obcigzania Klienta
kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.



8.

10.

11.

12.

Nadawca przesytki miedzynarodowej jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naleznosci
celno-podatkowych oraz odprawy celnej importowej, w przypadku gdy Odbiorca nie
dokona zaptaty w terminie.

W przypadku, gdy Nadawca nie dopetni obowigzku wynikajacego z pkt. VI ust. 1 lit. min)
Regulaminu, BPS zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy i zwrotu takiej Paczki do
Nadawcy z jednoczesnym obcigzeniem Nadawcy wszystkimi poniesionymi kosztami,
bez uprzedniego informowania o tym fakcie.

Klientowi nie przystuguje prawo potrgcenia jego wierzytelnosci z wierzytelnosciami BPS.

Klient nie jest uprawniony bez pisemnej zgody BPS przenies¢ przystugujacych mu
wierzytelnosci wobec BPS na rzecz osoby trzeciej.

Klient zobowigzany jest udostepni¢ dokumenty obrazujgce jego aktualng sytuacje
finansowag na zgdanie BPS i/lub wywiadowni gospodarczej / firmie ubezpieczeniowej,
ktérej BPS zlecito przygotowanie raportu kredytowego.

§ 5. RZECZY WYLACZONE Z USLUG

BPS w ustudze przewozu przesytek miedzynarodowych nie przyjmuje do przemieszczania

i doreczenia Przesytek zawierajgcych:

a) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub
umoéw, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska,

b) rzeczy wytgczone z przewozu lotniczego na mocy obowigzujacych przepiséw prawa
w przypadku przemieszczania kombinowanego lotniczo-drogowego,

c) gotdéwke, znaki pieniezne, bony towarowe i inne dokumenty ptatnicze, czeki, karty
ptatnicze i kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale i kamienie
szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, zegarki, dzieta sztuki i wyroby o
wartosci artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktérych wartos¢ wynika z ich wieku,
rzadkosci lub cech subiektywnych, przedmioty numizmatyczne i zbiory
filatelistyczne, znaki legitymacyjne, w tym bilety, dowody rejestracyjne i zwigzane z
nimi naklejki a takze tablice rejestracyjne,

d) dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe, paszporty,
dokumenty osobiste,

e) telekomunikacyjne karty typu pre-paid oraz aktywacyjne iinne o podobnych
funkcjach,

f) rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej bgadz na
podstawie karnetu ATA,

g) rzeczy osobiste i mienie przesiedlencze,

h) przedmioty, dla ktérych wymagane jest oznakowanie znaki akcyzy,

i) rzeczy przewozone pod plomba celng,

j) publikacje i materiaty audiowizualne zabronione przez prawo (np. pornografia),

k) zywe zwierzeta i rosliny,

) zwtokiiszczatki zwtok ludzkich, organy ludzkie, ptyny ustrojowe i produkty
metabolizmu ludzkiego lub zwierzecego, futra i skéry zwierzece, j) towary
wymagajgce temperatury kontrolowanej,



m) rzeczy wymagajace specjalistycznych badan fitosanitarnych,

n) rzeczy tatwo psujace sie lub srodki spozywcze w rozumieniu Ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

0) produkty pochodzenia zwierzecego, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Komisji (WE)
nr206/2009 z 5 marca 20009r.,

p) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do
produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i
halucynogenne, z wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez
instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepisdw prawa, z zastrzezeniem
zgody BPS na wykonanie takiej ustugi,

q) materiaty tatwopalne i wybuchowe, substancje zrgce oraz inne towary wymienione w
Konwencji ADR, bron i amunicje,

r) kamizelki kuloodporne, poduszki powietrzne, napinacze paséw bezpieczenstwa,

s) instrumenty muzyczne smyczkowe i szarpane,

t) rzeczy, ktérych wtasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz narazac inne
Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.,

u) towary wymagajgce zachowania szczegélnych warunkéw przy ich przemieszczaniu
lub sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np. poziomo, szkto, ceramika,
telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne towaru delikatne),

v) rzeczy lub Paczki, ktérych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowigzujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartosci, ze wzgledu
na Odbiorce lub panstwo, do ktérego maja zosta¢ wystane; sankcje prawne
oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub zakazy naktadajgce jakiekolwiek
sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub sankcje ekonomiczne) na parnstwa, osoby
fizyczne, osoby prawne lub jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym, lecz nie
wytacznie przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska lub panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej,

BPS nie przyjmuje do przemieszczenia Przesytek adresowanych na numery skrytek
pocztowych oraz gdzie Miejsce Dostawy wskazuje na adres tymczasowy, w tym w

szczegolnosci do: hoteli, pensjonatéw, doméw studenckich, schronisk, osrodkéw
leczniczych i sanatoryjnych, na targi, wystawy i plaze.

BPS przystuguje uprawnienie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w razie
nadania do przemieszczania rzeczy wytaczonych ze swiadczenia Ustug lub jakichkolwiek
innych, niewymienionych w pkt. V ust. 1, 2 Regulaminu, a stwarzajgcych zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub mienia jakichkolwiek podmiotdw.

§ 6. OBOWIAZKI NADAWCY

Nadawca zobowigzuje sig, zapewnia i gwarantuje, ze:

a) Przesytka zostata wtasciwie opisana w dokumencie LP i ze adres Odbiorcy zostat w
nim doktadnie, czytelnie wypetniony,

b) zamawiane Ustugi dodatkowe zostaty zaznaczone na dokumencie LP,

c) zwrotny dokument, objety ustugg dodatkows, zostat w sposdéb widoczny
umieszczony ha zewnatrz Paczki,



d) w kazdym przypadku warto$¢ Paczki nie przekracza kwoty wskazanejw
postanowieniach pkt. lll ust. 2 i 3 Regulaminu,

e) dokonat pisemnego zawiadomienia i uzyskat od BPS, pisemne potwierdzenie
przyjecia zlecenia przewozu przesytki, ktorej deklarowana wartosc jest wyzsza niz
wskazana w postanowieniach pkt. lll ust. 2 i 3 Regulaminu,

f) nadokumencie LP w sposob prawidtowy zostaty zaznaczone Przesytki, dla ktérych
zamawiane sg ustugi dodatkowe,

g) na Przesytce i dokumencie LP podano numer telefonu Nadawcy i Odbiorcy, date
nadania Przesytki,

h) Przesytka (Paczka) zostata wtasciwie opakowana w sposob zabezpieczajacy jg przed
utrata, ubytkiem lub uszkodzeniem oraz umozliwiajgcy wydanie jej Odbiorcy bez
ubytku lub uszkodzenia; w szczegdlnosci opakowanie powinno by¢ odpowiednio
zamkniete i zabezpieczone (w postaci plomb, pieczeci lakowych, tasm
samoprzylepnych lub nalepek itp.) w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci
Przesytki (Paczki) bez pozostawienia widocznych sladdw, a takze posiadac
odpowiednie zabezpieczenie wewnetrzne uniemozliwiajgce przesuwanie sie
zawartosci Przesytki (Paczki),

i) naopakowaniu Przesytki (Paczki) zostato umieszczone oznakowanie wskazujace na
specjalny charakter lub wtasciwosci jej zawartosci np. ,,ostroznie szkto”, ,,géra/dot”,

j) zawartosci Przesytki (Paczki) nie stanowig rzeczy wytaczone z Ustug, zgodnie z pkt. V,

k) zataczyt do Przesytki (Paczki) komplet dokumentéw wymaganych do dokonania
prawidtowej odprawy celnej zgodnie, z przepisami oraz specyfikacje towaréw
znajdujgcych sie w Przesytce (Paczce) przemieszczanej w sposéb kombinowany
lotniczo —drogowy,

) dane dotyczace Paczek i Ustug oraz Ustug dodatkowych, wprowadzone do systemu
komputerowego zintegrowanego z systemem BPS zostang przekazane w formie
elektronicznej do BPS najpdzniej w dniu nadania Paczek,

m) gabaryty Paczki nie przekraczajg dopuszczalnych gabarytéw podanych w pkt. Il
Regulaminu,

n) Przesytka (Paczka) nadaje sie do automatycznej obstugi przy przetadunku i
sortowaniu.

Klient zwalnia BPS w petnym zakresie od wszelkiej odpowiedzialnosci - to jest zaréwno
od odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich, jak i wobec Klienta - za wszelkie szkody
wynikte z zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez Klienta obowigzkow
wskazanych w postanowieniach ust. 1. Klient odpowiada ponadto wobec BPS oraz os6b
trzecich za wszelkie szkody poniesione przez BPS oraz osoby trzecie wskutek
zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez Klienta obowigzkéw wskazanych w
postanowieniach ust. 1. Klient zobowigzany jest naprawi¢ wszelkie szkody poniesione
przez BPS lub osoby trzecie w wyniku zawinionego albo niezawinionego naruszenia przez
Klienta obowigzkéw wskazanych w postanowieniach ust. 1, jak rowniez zwolnié BPS ze
zobowigzan wobec oséb trzecich, jezeli ich powstanie byto skutkiem naruszenia przez
Klienta obowigzkéw wskazanych w ust. 1. Obowigzki wskazane w niniejszym ustepie
obejmujg takze zobowigzanie Klienta do naprawienia szkody w postaci kar
administracyjnych oraz innych o podobnych charakterze, jak i do poniesienia kosztéw
prowadzenia postepowan w ich przedmiocie.



§ 7. NADANIE PRZESYLKI

Przesytka (Paczka) moze by¢ przyjeta do przemieszczenia i doreczenia w sposoéb
nastepujacy: w Biurze Obstugi Klienta BPS — Nadawca sam dostarcza Przesytke; u
Nadawcy — Przesytke odbiera Kurier BPS lub Partner wskazany przez Ptatnika Przesytki
lub pracownika BPS na podstawie wczesniejszego zgtoszenia w siedzibie BPS.

Dowodem przyjecia Przesytki (Paczki), a takze zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi i
Ustug dodatkowych jest dokument LP, podpisany przez Nadawce, BPS (Kuriera) lub
Nadawce i Partnera (Kuriera). Kopie tego dokumentu podpisang przez BPS (Kuriera) lub
Partnera (Kuriera) otrzymuje Nadawca. W razie niezgodnosci pomiedzy trescig zlecenia
Klienta, a trescig LP, wigzagca dla BPS jest informacja zawarta na LP, chyba ze strony
postanowig w Umowie inaczej.

BPS moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi, badz odstgpi¢ od jej

wykonywania, jezeli Przesytka (Paczka):

a) zawierarzeczy wytaczone od przyjecia i przemieszczenia, okreslone w pkt. V
Regulaminu,

b) nie spetnia okreslonych przez BPS warunkéw wymaganych do zawarcia Umowy,
zawartych w pkt. VI Regulaminu, a w szczegbélnosci w zakresie opakowania i
oznaczenia Przesytki.

Przyjecie przez BPS Przesytki (Paczki) do przemieszczenia i doreczenia nie uzasadnia
domniemania, ze jej opakowanie i zawarto$¢ odpowiada warunkom zawartym w
Regulaminie.

BPS moze przyja¢ do przemieszczenia i doreczenia Przesytke (Paczke) niespetniajgca
warunkow okreslonych w pkt. VI ust. 1 lit. h) tylko, jezeli tak opakowana Przesytka nie
stanowi zagrozenia dla innych Przesytek, oséb lub mienia. W takim przypadku Nadawca
przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za szkode mogaca z tego powodu wyniknac, a
takze za ewentualne uszkodzenie lub ubytek zawartosci Przesytki w czasie jej
przemieszczania oraz za opéznienie w jej dostarczeniu spowodowane potrzeba
ewentualnego zabezpieczenia Przesytki, ktére dokonywane bedzie na koszt Nadawcy.

§ 8. WYDANIE PRZESYLKI

Zasadg jest doreczenie Przesytki miedzynarodowej Odbiorcy w Miejscu Dostawy,
najpézniej w terminie wynikajacym z Cennika. BPS gwarantuje doreczenie Przesytki
miedzynarodowej w terminie wskazanym w Cenniku, przedtuzonym o trzy dni robocze.

Ptatnik za Ustuge zlecajac wykonanie Ustugi moze udzieli¢ dyspozycji zamieszczonej w
dokumencie LP, wskazujgcej na odbidr Przesytki (Paczki) w Biurze Obstugi Klienta BPS
lub w siedzibie Partnera BPS (odbidr wtasny przez Odbiorce).

Doreczenie Przesytki (Paczki) Odbiorca potwierdza wtasnorecznym, czytelnym podpisem
ztozonym na urzadzeniu elektronicznym (skanerze) lub na papierowej wersji
Potwierdzenia Doreczenia, z podaniem godziny odbioru i pieczatka firmowa. Klient
wyraza zgode na wykorzystanie wydruku podpisu Odbiorcy z urzgdzenia elektronicznego



- jako wytacznego dowodu doreczenia Przesytki (Paczki) przez BPS i nie bedzie zgtaszac
zastrzezen do takiej postaci dowodu, tylko z tego powodu, ze podpis Odbiorcy jest
pozyskiwany i przechowywany przez BPS lub Partnera BPS w formie elektroniczne;j.

BPS (Kurierowi) lub Partnerowi BPS (Kurierowi) przystuguje prawo sprawdzenia
tozsamosci osoby Odbiorcy przez poréwnanie danych zawartych w dokumencie LP z
danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych (np. dowdéd osobisty, paszport,
prawo jazdy)

Odbiorca nie moze otworzy¢ Paczki przed podpisaniem Potwierdzenia Doreczenia i
uregulowaniem cigzacych na Przesytce naleznosci wynikajacych ze zleconych przez
Klienta Ustug dodatkowych.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku Przesytki przed jej wydaniem
Odbiorcy, Kurier doreczajgcy Przesytke badz osoba dziatajgca w imieniu Partnera w
punkcie ParcelShop przystepuje niezwtocznie do sporzadzenia protokotu o stanie
Przesytki (protokotu szkodowego). Sporzadzenia protokotu szkodowego moze zadaé
takze Odbiorca, jezeli twierdzi on, ze Przesytka zostata naruszona. Protokot szkodowy
podpisuja Kurier badz osoba dziatajgca w imieniu Partnera w punkcie ParcelShop i
Odbiorca. Kopie protokotu otrzymuje Odbiorca.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy w Miejscu Dostawy, Kurier pozostawia Przesytke w
najblizszym punkcie ParcelShop, celem wydania Odbiorcy, badz za zgoda Odbiorcy,
moze wydac Przesytke upowaznionej przez Odbiorce osobie trzeciej, obecnejw
bezposrednim sasiedztwie Miejsca Dostawy, wskazanym przez Odbiorce (,,Doreczenie
zastepcze”). Bezposrednie sgsiedztwo rozumiane jest jako miejsce (lokal) w tym samym
domu, budynku, obiekcie co Miejsce Dostawy. W przypadku pozostawienia Przesytki w
najblizszym punkcie ParcelShop, w Miejscu Dostawy pozostawia sie, w sposob
zwyczajowo przyjety, pisemng informacje o adresie tego punktu.

W razie, gdy Odbiorca odmawia przyjecia Przesytki, albo z innych przyczyn, niezaleznych
od BPS nie mozna doreczy¢ Przesytki, BPS lub Partner BPS zwraca Przesytke Nadawcy na
koszt Klienta. Wysokos$é optaty za zwrot Przesytki jest rowna optacie za Ustuge.

Odmowa uregulowania naleznosci cigzacych na Przesytce przez Odbiorce traktowana
jest jako odmowa przyjecia Przesytki. BPS w takim przypadku zwraca przesytke Nadawcy;
koszty przemieszczenia Przesytki w obie strony ponosi Klient.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC BPS

BPS odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o
Swiadczenie Ustug i Ustug dodatkowych, na zasadach wynikajgcych z Regulaminu,
Prawa pocztowego, Prawa przewozowego, Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych
przepisow prawa.



Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonana, jesli w czasie od przyjecia Przesytki przez
BPS do przemieszczenia do momentu jej doreczenia nastagpi: ubytek lub uszkodzenie
Przesytki, a takze zwtoka w jej doreczeniu.

Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesytki po jej przyjeciu przez BPS
do przemieszczenia. Za utracong uwaza sie Paczke, ktdra nie zostata dorgczona
Odbiorcy, badz osobie trzeciej przez niego upowaznionej (doreczenie zastepcze) w
terminie 30 dni od dnia jej przyjecia przez BPS do przemieszczenia.

BPS nie ponosi odpowiedzialnosci jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesytki, albo
zwtoka w realizacji Ustugi i Ustug dodatkowych powstaty w szczegdlnosci:
a) wskutek dziatania sity wyzszej,
b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trzeciej, ktéra
te osoby sie postugiwaty, nie wywotanych wing BPS,
c) zwtasciwoscirzeczy nadanych do przemieszczenia,
d) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci wskutek:
e nadania przez Nadawce pod nazwa niezgodna z rzeczywistoscia, niescistg lub
niedostateczng rzeczy, ktére BPS zgodnie z przepisami lub Regulaminem nie
przyjmuje do przemieszczania,
e braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki narazonych w ten
sposob na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy,
e niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki,
e zatadowania, rozmieszczenia lub wytadowania Paczki przez Nadawce, Odbiorce
albo przez osoby dziatajgce na rachunek Nadawcy lub Odbiorcy,
e niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numerdw na sztukach Paczek,
e zjakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy BPS.

BPS nie odpowiada za ubytek Paczki, ktérej wagi lub liczby sztuk rzeczy w niej zawartych
nie sprawdzat w chwili przyjecia, jezeli dostarczy jg bez sladéw naruszenia opakowania
zabezpieczajgcego przez Nadawce plomba, pieczecig lakowa, tasma Nadawcy lub w
inny podobny, trwaty sposéb.

BPS odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przez Klienta
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Ustug dodatkowych, to
jest zwytgczeniem utraconych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskow lub
dochodu, chyba ze spowodowane one zostaty wing umyslng BPS.

W obrocie miedzynarodowym, w kazdym przypadku odpowiedzialnos$¢ BPS jest
ograniczona do wysokosci zwyktej wartosci Paczki, na przyjecie ktérej BPS wyrazit zgode,
stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu.

Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktére BPS odpowiada w czesci, wéwczas
jego odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznosci wptynety na
powstanie szkody.

W obrocie miedzynarodowym, z zastrzezeniem ust. 6 powyzej, wysokos$¢ odszkodowania
za utrate lub ubytek Paczki nie moze przewyzszac¢ zwyktej wartosci rzeczy zawartych w
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Paczce. Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez podatku
VAT - nie dotyczy oséb fizycznych, dla ktérych wyptacona kwota odszkodowania jest w
petnej wysokosci. W przypadku udokumentowania wysokosci szkody w walucie obcej,
odszkodowanie zostanie obliczone wedtug sredniego kursu NBP tej waluty z dnia
nadania Paczki.

W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej
procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.

Oprécz odszkodowania okreslonego w ust. 7 i 9 powyzej oraz ust. 14 ponizej, BPS zwraca
optate za transport w petnej wysokosci — w razie utraty Paczki, w odpowiedniej czesci —w
razie ubytku, a w razie uszkodzenia — w wysokosci odpowiadajgcej procentowemu
obnizeniu wartosci.

W razie zwtoki w dostarczeniu Paczki kurierskiej lub Paczki towarowej i jezeli Klient
udowodni, ze wynikta stad dla niego szkoda, BPS zobowigzuje sie do zaptacenia
odszkodowania do wysokosci rGwnowartosci 50 % kwoty przewoznego tzn. optaty
podstawowej za transport, wynikajacej z Cennika aktualnego na date nadania przesytki
lub umowy zawartej z BPS.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Nadawce z przyczyn lezgcych po stronie BPS,
odpowiedzialnos$¢ BPS za udowodniona szkode z tego tytutu ograniczona jest do
wysokosci wynagrodzenia za ustuge, od wykonania ktorej Nadawca odstapit.

W obrocie miedzynarodowym odpowiedzialnos¢ BPS za utrate, uszkodzenie lub ubytek
Paczki jest ograniczona do kwoty 150 PLN, jednakze nie wiecej niz rzeczywista wartosé
Paczki. W przypadku przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego wartos¢ za utrate,
uszkodzenie lub ubytek towaru w innej walucie niz ztote nastepuje wedtug Sredniego
kursu NBP z dnia nhadania Paczki do przemieszczenia.

W sytuaciji, gdy Klient skorzystat z ustugi Ubezpieczenie, BPS ponosi odpowiedzialnos$é
do wysokosci limitu, na ktéry BPS wyrazit pisemna zgode, przed nadaniem Paczki.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

Nadawca odpowiada wobec BPS za szkody wyrzgdzone osobom, wyposazeniu, innym

Przesytkom, jak rowniez za wszelkie koszty wynikte:

a) zpodaniaw dokumencie LP lub w innej formie wskazan i oS§wiadczen niezgodnych z
rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym
miejscu, a takze za brak, niekompletnos$¢ lub nieprawidtowosé wymaganych
dokumentoéw,

b) zwadliwego stanu Przesytki, braku lub wadliwosci jej opakowania, albo
nienalezytego wykonania czynnosci zatadunkowych.

Nadawca jest odpowiedzialny wobec BPS za niewtasciwe wypetnienie dokumentéw, na
podstawie ktérych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym za wpisanie danych niezgodnych
z rzeczywistoscia, niescistych, niepetnych lub wpisanych w niewtasciwych miejscach.



Nadawca odpowiada takze za brak wymaganych dokumentéw, jezeli przyczyna braku
lezy po jego stronie. Klient odpowiada takze za btedne lub niesciste informacje podane
BPS w innej formie.

W przypadku gdy Klient nie dopetni obowiazku, o ktérym mowa w pkt. VI ust. 1 lit. i BPS
nie bierze odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi oraz ustug dodatkowych oraz zastrzega
sobie prawo do zatrzymania Paczki do czasu otrzymania poprawnych danych.

§ 11. DOCHODZENIE ROSZCZEN. REKLAMACJE

Roszczenia z tytutu nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie Ustugi wygasaja
wskutek przyjecia Przesytki bez zastrzezen. Nie dotyczy to jednak roszczen z tytutu
niewidocznych w chwili wydania ubytkow lub uszkodzenia zgtoszonego na piSmie przez
Odbiorce (lub Nadawce w przypadku zwrotu Przesytki) do BPS, nie pdzniej jednak niz w
ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia przyjecia Przesytki. Odpowiedzialno$¢ BPS w takim
przypadku zachodzi tylko wtedy gdy Klient udowodni, ze do szkody doszto w czasie od
przyjecia przesytki do przemieszczania, az do chwili jej wydania.

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie
Ustug i Ustug dodatkowych moze sktadaé wytacznie Klient, ktory zlecit ich wykonanie.
Reklamacje ztozone przez inne osoby zostang im zwrécone z pouczeniem o osobie
uprawnionej do ztozenia reklamacji. Reklamacje nalezy sktada¢ na pismie pod adresem
BPS w terminie 30 (trzydziestu) dni, a w razie utraty Przesytki —w terminie 45 (czterdziestu
pieciu) dni liczac od dnia przyjecia Przesytki przez BPS do przemieszczania, pod rygorem
utraty prawa do ewentualnych roszczen.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni liczgc od dnia wniesienia
reklamaciji.

Jezeli z reklamacjg wystepuje inna osoba niz Klient, ktéry zlecit Ustuge, powinna ona
dotgczy¢ dokument przelewu praw, albo petnomocnictwo. Nie dotyczy to zaktadu
ubezpieczen wystepujgcego wobec BPS z roszczeniem zwrotnym.

Reklamacja powinna zawierac¢:

a) oznaczenie firmy, siedziby i adresu reklamujgcego oraz numer rachunku bankowego,
na ktéry nalezy przesta¢ ewentualne odszkodowanie,

b) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,

c) odpowiednie dokumenty uzasadniajgce wysokos$¢ roszczenia (oryginat faktury VAT
zakupu lub kopia potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem, kalkulacja kosztéw
wytworzenia, inne dokumenty potwierdzajgce wysoko$é roszczenia),

d) kopie LP,

e) kopie protokotu o stanie Przesytki / kopie protokotu szkody.

BPS moze zazgda¢ od reklamujacego dodatkowych dokumentéw koniecznych do
rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci przestania dowodu uiszczenia optaty za Ustuge.

Jezeli reklamacje wniosta osoba nieuprawniona, albo reklamacja nie odpowiada
warunkom okreslonym powyzej w ust. 5, BPS wezwie reklamujgcego do jej uzupetnienia.



Termin, o ktérym mowa w pkt. Xll ust. 3 ulega zawieszeniu do czasu uzupetnienia
reklamacji przez reklamujgcego.

7. O wyniku rozpatrzenia reklamacji BPS zawiadamia reklamujgcego podajac:
a) w razie uznaniaroszczenia - uznang kwote i sposoéb jej przekazania reklamujgcemu,
b) w razie catkowitego lub czesciowego nieuznania roszczenia - podstawe prawna
odmowy wraz z uzasadnieniem,

8. W przypadku uszkodzenia Przesytki, Klient zobowigzany jest do jej pozostawienia do
dyspozycji BPS do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

9. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie w odniesieniu do Przesytek
kurierskich zastosowanie znajdg wtasciwe przepisy Prawa pocztowego i aktéw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy Prawo pocztowe, oraz wtasciwe przepisy
Prawa przewozowego i Rozporzadzenia MTiB w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz
postepowania reklamacyjnego — w odniesieniu do Przesytek towarowych.

10. Wniesienie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty naleznosci z tytutu
Swiadczenia przez BPS Ustug i Ustug dodatkowych oraz Optat i Doptat.

§12. LIKWIDACJA PRZESYLEK

BPS w przypadkach okreslonych w przepisach jest uprawniony do dokonania likwidacji Przesytki,
poprzez jej sprzedaz, nieodptatne przekazanie lub zniszczenie. BPS zobowigzany jest pisemnie
zawiadomic Klienta o planowanym przystgpieniu do likwidacji Przesytki, wyznaczajac Klientowi
14-dniowy termin przekazania pisemnej dyspozycji na temat wskazanej Przesytki liczac od daty
dostarczenia zawiadomienia. Jezeli Klient nie przekaze pisemnej dyspozycji w tym terminie BPS
przystepuje do likwidacji Przesytki. Srodki uzyskane z likwidacji zostang wyptacone osobie
uprawnionej po potraceniu naleznosci BPS, w tym kosztéw likwidaciji.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualne tresci Regulaminu, Cennika, Taryfikatora, Wykazu i Obszaru wraz z ich
kazdorazowymi zmianami dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta BPS oraz u kazdego z
Kurieréw BPS, a takze sg publikowane w Internecie na stronie www.kurierbps.pl

2. Sporywynikajace z Umowy i niniejszego Regulaminu rozpatrywane bedg przez Sady
powszechne.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy Prawa pocztowego, Prawa Przewozowego, Konwencji CMR i
Kodeksu cywilnego.

4. llekro¢ w Regulaminie powotano sie na Umowe nalezy przez to rozumie¢ takze pisemna
oferte skierowang przez BPS do Klienta i przez niego zaakceptowana, na podstawie ktorej
BPS swiadczy Ustugi lub Ustugi dodatkowe.



BPS zobowigzuje sie do poinformowania Klientéw o zmianie Regulaminu nie pdzniej niz
14 dni przed wprowadzeniem go w zycie zamieszczajgc informacje na stronie
internetowej www.kurierbps.pl

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026r. z datg uchyla sie dotychczasowy
Regulamin BPS z dnia 03.03.2014r.



