REGULAMIN SERWISU

1. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1.1. Operator: BPS Arkadiusz Jarzab z siedzibg w Gdansku 80-298, ul. Nowatoréw 11, NIP
9570575601, REGON 191425599, adres e-mail: biuro@kurierbps.pl, koncesja Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej nr B-00214 na wykonywanie ustug pocztowych.

1.2. Uzytkownik: podmiot, ktéry spetnia warunki Regulaminu, dla ktérego utworzone zostato
Konto w wyniku rejestracji badz ktéry w jakikolwiek inny sposdb uzyskat dostep do Serwisu BPS.

1.3. Serwis BPS: prowadzony przez Operatora serwis internetowy, utrzymywany w domenie
kurierbps.pl, dostepny rowniez w ramach innych serwiséw internetowych prowadzonych przez
Operatora badz jego partneréw na podstawie ktorego Uzytkownicy moga zleci¢ Operatorowi
wykonanie Ustugi.

1.4. Konto: prowadzone dla Uzytkownika przez Operatora pod unikalng nazwa (login) konto,
bedace zbiorem zasobdéw, w ktdrym sg gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego
dziataniach w ramach Serwisu BPS.

1.5. Ustuga: swiadczona droga elektroniczng przez Operatora na podstawie niniejszego
regulaminu ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi ztozenie zamowienia odbioru, przemieszczania
i doreczenia badz przewozu przesytki przez Przewoznika w ramach jego dziatalnosci oraz na
podstawie Regulaminu Przewoznika.

1.6. Przewoznik: podmiot prowadzgcy zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi
dziatalnos¢, ktérej przedmiot stanowi Swiadczenie ustug miejskich i krajowych w zakresie
przewozenia i doreczania przesytek bez pobrania gotéwki lub ,,za pobraniem” oraz ustug
miedzynarodowych (Ustugi Przewoznika) ktéremu mozna ztozy¢ zamoéwienie odbioru,
przemieszczania i doreczenia przesytki w ramach Serwisu BPS.

1.7. Regulamin Przewoznika: catos¢ regulacji wydanych przez Przewoznika oraz wskazanych w
Serwisie BPS, okreslajgcych zasady swiadczenia Ustug Przewoznika.

1.8. Regulamin: niniejszy regulamin Serwisu BPS.

1.9. Adresat: osoba, do ktoérej kierowana jest przesytka w ramach Ustugi Przewoznika.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE
2.1. Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu BPS.

2.2. Z Serwisu BPS moga korzystaé osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i posiadajg petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ale mogace we wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.
Dany Przewoznik moze jednak zastrzec w Regulaminie Przewoznika, ze nie bedzie swiadczy¢
swoich ustug na rzecz osdéb fizycznych bedgcych konsumentami w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego; w takim zakresie uzytkownik bedacy konsumentem powinien powstrzymacé



sie od zamawiania takich Ustug Przewoznika. Za osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie
posiadajgce osobowosci prawnej powinny dziata¢ osoby upowaznione.

2.3. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania z brzmieniem Regulaminu przed skorzystaniem z
Serwisu BPS.

3. ZALOZENIE | UTRZYMYWANIE KONTA

3.1. W celu petnego korzystania ze wszystkich ustug Serwisu BPS Uzytkownik powinien utworzy¢
Konto badz rejestrowac sig do Serwisu BPS uzywajgc loginu i hasta.

3.2. Aby zatozy¢ Konto, nalezy wypetni¢ formularz dostepny w Serwisie BPS, w tym okresli¢
hasto do Konta, zaakceptowac Regulamin i wybra¢ odpowiedniag opcje potwierdzajgca chec
zatozenia Konta (rejestracja).

3.3. Utworzenie Konta zostanie potwierdzone przez Operatora. Otrzymanie potwierdzenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, réwnoznaczne jest z zawarciem umowy na swiadczenie
ustug elektronicznych na zasadach okreslonych w Regulaminie. Rdwniez skorzystanie z Serwisu
BPS poprzez pierwsze zalogowanie do Serwisu BPS przy uzyciu loginu i hasta przypisanego do
utworzonego konta w Serwisie BPS oznacza zawarcie umowy na swiadczenie ustug
elektronicznych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.4. Uzytkownik moze takze uzyskac dostep do Serwisu BPS w ramach innych serwisoéw
internetowych, prowadzonych przez Operatora badz partneréw Operatora, poprzez ktére mozna
korzysta¢ z Ustugi. Kazdorazowe skorzystanie z takiego dostepu i skorzystanie z Ustugi bedzie
rozumiane jako zawarcie umowy na swiadczenie ustug droga elektroniczna.

3.5. Operator moze uzaleznié utworzenie Konta badz dostepnos¢ wybranych funkcjonalnosci od
weryfikacji prawdziwosci danych podanych przy zaktadaniu Konta. Weryfikacja danych jest
warunkiem dokonywania rozliczen z Operatorem po wykonaniu Ustugi. W celu weryfikacji
danych nalezy przesta¢ skany:

- w przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej — dokumentu potwierdzajgcego Numer
Identyfikacji Podatkowej (NIP) oraz zaswiadczenia o wpisie do ewidenc;ji dziatalnosci
gospodarczej,

- w przypadku spétek: akcyjnej, z ograniczong odpowiedzialnoscig, komandytowej,
komandytowo-akcyjnej, partnerskiej i jawnej, a takze fundac;ji i stowarzyszenia wpisanych do
rejestru przedsiebiorcow — odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego,

- w przypadku spétki cywilnej — dokumentu potwierdzajgcego NIP oraz umowy spoétki,

- w przypadku innej dziatalnosci (prawnik, lekarz, rolnik) — dokumentu poswiadczajgcego
prowadzong dziatalnos$¢ oraz dokumentu potwierdzajacego NIP,

- w przypadku osoby fizycznej nieprowadzgcej dziatalnosci gospodarczej —dowodu osobistego
lub innego dokumentu tozsamosci.

W uzasadnionych przypadkach Operator moze zazgdaé okazania oryginatéw dokumentéw, o
ktérych mowa powyzej.

Uzytkownik zostanie powiadomiony o fakcie pozytywnej weryfikaciji.



3.6. Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje po zalogowaniu (tj. podaniu adresu e-mail oraz
hasta).

3.7. Operator moze odmowic¢ utworzenia Konta dla osoby, ktéra w sposdb razacy lub uporczywy
narusza postanowienia umowy lub umow z Operatorem oraz w przypadku, gdy dane podawane
W procesie rejestracji wskazuja, ze sg to informacje nieprawdziwe.

3.8. Na podany przez Uzytkownika adres e-mail przesytane beda, w zwigzku z prowadzeniem
Konta, wiadomosci systemowe. Zaktadajgc Konto Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie
wiadomosci zawierajgcych oferte Serwisu BPS badz inne tresci reklamowe. Po zalogowaniu
Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢ zgode na przesytanie innych dodatkowych wiadomosci
—zgodnie z biezgcg ofertg Operatora.

3.9. Uzytkownik w terminie 10 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w art. 3.3 moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej lub na pismie (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed uptywem
terminu — z zastrzezeniem zdania nastepnego). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Uzytkownikowi i jest bezskuteczne, jezeli przed otrzymaniem oswiadczenia o odstgpieniu
rozpoczeto wykonywanie Ustugi za zgodg Uzytkownika.

3.10. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie aktualizowa¢ swoje dane podane w celu
utworzenia Konta w kazdym przypadku ich zmiany. Zmiana danych nie moze polegaé¢ na zmianie
osoby, dla ktérej zostato utworzone Konto.

4. 7L ECENIE WYKONANIA USLUGI

4.1. Po zalogowaniu sie do Konta, Uzytkownik moze zleci¢ Operatorowi wykonanie Ustugi.
4.2. W celu zlecenia wykonania ustugi, Uzytkownik:

- loguje sie do Serwisu BPS w oparciu o udostepnione mu narzedzia,

- wybiera Przewoznika, z ktérego ustug zamierza skorzystac oraz zapoznaje sie z Regulaminem
Przewoznika,

- wypetnia formularz podajac wymagane do wyceny dane,
- wybiera Ustuge Przewoznika, z ktorej chce skorzystacé,
- zatwierdza zlecenie Ustugi Operatorowi.

Dodatkowo Uzytkownik, ktérego dane nie zostaty zweryfikowane, dokonuje wptaty naleznosci
ustalonej na podstawie podanych przez niego informacji.

4.3. Zlecenie Operatorowi wykonania Ustugi oznacza zapoznanie sie i akceptacje Regulaminu
Przewoznika.

4.4. W zwiagzku ze zleceniem Ustugi, Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z Regulaminem
Przewoznika w celu umozliwienia mu wykonania Ustugi Przewoznika.

4.5. Uzytkownik odpowiada za wybdér Przewoznika, jak rowniez za prawidtowos¢ przekazanych
Przewoznikowi danych w celu wykonania ustugi oraz za podejmowane czynnosci zgodnie z
Regulaminem Przewoznika.



4.6. O przyjeciu realizacji ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony wiadomosciag wystang na
adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

4.7. Wraz z potwierdzeniem przyjecia zamowienia przez Serwis BPS zostaje przekazany list
przewozowy; Uzytkownik korzystajac z ustugi Przewoznika zobowigzany jest postugiwac sie
wytacznie tak przekazanym listem przewozowym.

5. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
5.1. Operator ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie Ustugi.

5.2. Operator zapewnia, ze w ramach Serwisu BPS zawiera umowe z Przewoznikiem na rzecz
Uzytkownika na warunkach okreslonych w Regulaminie Przewoznika, na podstawie ktorej
Uzytkownik bedzie mégt sie domagac od Przewoznika wykonania Ustugi Przewoznika.

5.3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wybor Przewoznika ani nienalezyte wykonanie
ustugi przez Przewoznika chyba, ze jest ono skutkiem niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez Operatora. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za legalnos¢
dziatalnosci Przewoznika, w tym posiadanie przez niego wymaganych zezwolen, dokonania
stosownych zgtoszen badz spetnienia innych warunkéw formalnych prowadzenia dziatalnosci.

5.4. Reklamacje oraz uwagi dotyczace Ustugi Przewoznika Uzytkownik zgtasza bezposrednio
Przewoznikowi, wedtug zasad okreslonych w Regulaminie Przewoznika.

5.5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i skutki dziatan Uzytkownika podjetych
w zwigzku ze zleceniem wykonania ustugi Przewoznika, w szczegélnosci Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

- podanie przez Uzytkownika nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych, w tym danych
zwigzanych z nadaniem przesytki,

- nieprzekazanie przesytki Przewoznikowi,
- naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu Przewoznika.
- naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu.

5.6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Adresata, w szczegélnosci za przyjecie
przez niego kierowanej do niego przesytki czy uiszczenia kwoty za pobraniem.

5.7. W przypadku podania przez Uzytkownika nieprawidtowych danych (w szczegdlnosci
dotyczacych wagi badz gabarytéw przesytki), nie uniemozliwiajgcych wykonania Ustugi ani
Ustugi Przewoznika, Zlecenie zostanie przyjete, jednakze Uzytkownik zostanie obcigzony
dodatkowymi optatami zgodnie z cennikiem lub Regulaminem Przewoznika.

6. PLATNOSCI | ROZLICZENIA
6.1. Prowadzenie Konta Uzytkownika w serwisie BPS jest bezptatne.

6.2. Uzytkownik zobowigzany jest rozliczy¢ sie z Operatorem z tytutu wykonania Ustugi, zgodnie z
cennikiem, stanowigcym zatacznik nr 1 do Regulaminu (w tym réwniez co do wynagrodzenia za
ustugi dodatkowe).



6.3. Z zastrzezeniem ust. 6.5. i ust. 6.11 Operator bedzie dokonywat rozliczen z Uzytkownikiem
za okresy miesieczne (miesigce kalendarzowe). Operator wystawiac bedzie na Uzytkownika
fakture VAT zgodnie obowigzujgcymi przepisami prawa, na kwote w wysokosci wynikajacej z
cennika. W kazdym czasie uzytkownik moze zazgda¢ wystawienia odrebnej faktury
dokumentujgcej konkretng wybrang Ustuge lub Ustugi.

6.4. Termin ptatnosci faktur wystawionych przez Operatora na Uzytkownika wynosi 7 dni od daty
wystawienia (dotyczy Uzytkownikéw dokonujgcych rozliczen za okresy miesieczne).

6.5. W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci wobec Uzytkownikéw niezweryfikowanych,
Operator moze zazagda¢ od Uzytkownika dokonania ptatnosci przed wykonaniem Ustugi. Brak
wptaty w wyznaczonym terminie bedzie oznaczac, ze Ustuga nie zostanie przyjeta do realizacji.

6.6. W przypadku, gdy wykonanie ustugi Przewoznika wymaga dokonania doptaty (w
szczegolnosci w przypadku, o ktorym mowa w punkcie 5.7.), Uzytkownik zostanie obcigzony
dodatkowa optata.

6.7. W przypadku przesytek za pobraniem, ktérych zasady realizacji okresla Regulamin
Przewoznika, niniejszym Uzytkownik upowaznia Operatora do odbioru w jego imieniu kwoty
pobrania i przekazania na rzecz Uzytkownika. Odebrane przez Operatora srodki sg przekazywane
na wskazany przez Uzytkownika rachunek bankowy. Uzytkownik wyraza zgode na potracenie
przez Operatora jego wierzytelnosci wobec Uzytkownika z kwoty za pobraniem, naleznej
Uzytkownikowi.

6.8. Obstuge ptatnosci internetowych udostepnianych w ramach Serwisu BPS prowadza, jako
agencirozliczeniowy:

- spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wildaw
Poznaniu, pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 zt w
catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-495;

- Firma PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu
dysponuje wazng licencja jako luksemburska instytucja kredytowa w rozumieniu artykutu 2
ustawy o sektorze finansowym z 5 kwietnia 1993 roku w wersji poprawione;j i podlega Scistemu
nadzorowi luksemburskiej instytucji nadzorczej, Commission de Surveillance du Secteur
Financier (Komisji Nadzoru Sektora Finansowego). Ze wzgledu na fakt, ze ustuga jest
ograniczona do operacji finansowych w postaci elektronicznej, ktére w duchu Ustawy nie sg
uznawane za depozyty ani ustugi inwestycyjne, klienci firmy PayPal nie sg chronieni programami
gwarancji depozytow na terenie Luksemburga, prowadzonymi przez stowarzyszenie Association
pour la Garantie des Dépots Luxembourg (AGDL). Firma PayPal Inc. jest firmg macierzysta firmy
PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A. Jej siedziba znajduje sie w Stanach Zjednoczonych, w stanie
Kalifornia;

- Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, kod 81-718. Spdtka
zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zaktadowy 2 000 000 ztotych
(wptacony w catosci).

6.9. Ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci moga dokonywaé wytgcznie osoby
uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, za pomoca ktérego nastepuje realizacja
ptatnosci i zgodnie z instrukcjami agenta rozliczeniowego.



6.10. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania badz niewtasciwego wykonania obstugi
ptatnosci powinny by¢ kierowane bezposrednio do PayU S.A., PayPal oraz Blue Media S.A. na
adres poczty elektronicznej (e-mail), zgodnie z regulaminem PayU, PayPal oraz Blue Media S.A.
dotyczgcym swiadczenia ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych.

6.11. W przypadku wystagpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez
klienta kartg ptatniczg w BlueMedia S.A. sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

6.12. Dostepne formy ptatnosci BLueMedia S.A.:

- Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro,
- Ptatnosci online,

- BLIK.

6.13. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia miesiecznego limitu kwotowego dla
rozliczen ptatnych po zakonczeniu miesigca. W takim wypadku jesli kwota naleznosci
Uzytkownika na rzecz Operatora przekroczy ustalony limit, Operator moze zazgdac zaptaty tej
naleznoscii do czasu dokonania zaptaty przez Uzytkownika uzalezni¢ dalsze swiadczenie Ustug
od dokonania zaptaty przed wykonaniem Ustugi.

7. POLITYKA PRZERW TECHNICZNYCH

Operator doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu BPS. Przy tak ztozonym systemie informatycznym jak Serwis BPS moga wystapi¢ awarie
i btedy techniczne spowodowane ktopotami ze sprzetem badz oprogramowaniem. W kazdym
przypadku Operator stara sie w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki
zaistniatych problemdw technicznych. Aby rozwija¢ serwis oraz minimalizowac¢ ryzyko
wystagpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie
informatycznym wprowadzane sg odpowiednie zmiany. Operator dba o to, aby przerwy
techniczne nie byty ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w tym celu, w miare mozliwosci, planuje je na
godziny nocne.

8. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

8.1. Uzytkownik moze zgtaszaé reklamacje dotyczace nienalezytego funkcjonowania Serwisu
BPS oraz ustug Operatora za pomoca formularza kontaktowego dostepnego na stronie BPS lub w
formie listu poleconego przestanego na adres: BPS, ul. Nowatoréw 11, 80-298 Gdansk z
dopiskiem ,reklamacja BPS”.

8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika,
adres e-mail Uzytkownika przypisany do jego Konta, numer transakcji bgdz inne dane
pozwalajgce na identyfikacje Ustugi badz inne dane okreslajgce dziatanie Operatora stanowiagce
przedmiot reklamacji oraz okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje.

8.3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Operator przed
rozpatrzeniem reklamaciji, zwréci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.



8.4. Operator rozpoznaje reklamacje standardowo w terminie 14 dni od daty otrzymania
prawidtowo ztozonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia
reklamacji pocztg elektroniczng, na adres e-mail przypisany do Konta lub podany w trakcie
logowania.

9. ROZWIAZANIE UMOWY

9.1. Uzytkownik moze w kazdym czasie usunac¢ Konto i tym samym rozwigza¢ umowe z
Operatorem poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej przez formularz
kontaktowy dostepny na stronie: https://kurierbps.pl/pl/kontakt lub pisemnie na adres
Operatora. W takim wypadku umowa zostaje rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym, jednak
nie wczesniej niz do czasu wykonania Ustugi PrzewoZnika oraz definitywnego rozliczenia
wykonania Ustugi (w tym dokonania zaptaty na rzecz Operatora z tytutu wystawionych faktur).

9.2. W przypadku naruszania postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku zalegtosci
w ptatnosciach na rzecz Operatora powyzej 30 dni, Operator moze zablokowaé¢ mozliwos¢
sktadania zlecen za posrednictwem Konta lub Umowa moze zostac rozwigzana przez Operatora
za wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Operator chroni dane Uzytkownikéw zgodnie z polityka prywatnosci okreslong w
regulaminie.

10.2. Regulamin dostepny jest w Serwisie BPS. Na zadanie Uzytkownika Regulamin przesytany
jest pocztg elektroniczng.

10.3. O zmianie Regulaminu Operator poinformuje poprzez zmieszczenie informacji na stronie
Serwisu BPS. Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie krétszym
jednak, niz 7 dni od udostepnienia ich na stronie Serwisu BPS i zawiadomienia Uzytkownika.
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu moze wypowiedzie¢ umowe z Operatorem
na zasadach przewidzianych w punkcie 9.1. Ustuga zlecona przed wejsciem w zycie zmian,
zostanie wykonana na dotychczasowych zasadach.

10.4. O ile bezwzglednie obowiagzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wtasciwym
dla catosci umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie przez Operatora ustug na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego o zleceniu.

11. POLITYKA PRYWATNOSCI

11.1 O ile nic innego wprost nie wynika z niniejszego dokumentu, poszczegélne zwroty maja
znaczenie nadane im w tresci Regulaminu Serwisu BPS.

11.2 Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Adresatéow bedgcych osobami
fizycznymi, w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz.U. 22002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.), jest Operator. Dane osobowe Uzytkownikow i
Adresatow sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia



1997 r. o ochronie danych osobowych i Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, w celu swiadczenia przez Operatora Ustug oraz w celach marketingowych
zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa Operatora (w tym Serwisu BPS), a takze
zwigzanych ze swiadczeniem ustug przez Operatora. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne.

11.3. Operator zapewnia osobom, ktérych dane osobowe dotycza, realizacje uprawnien
wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wtasnych
danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych
osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.

11.4. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania wtasnych danych osobowych, osoba,
ktérej dane osobowe dotyczg ma w szczegdlnosci prawo do wniesienia pisemnego,
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swojg
szczegoblng sytuacje, a takze wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy
Operator zamierza je

przetwarzac¢ w celach marketingowych lub wobec przekazywania przez Operatora danych
osobowych innemu niz Operator administratorowi danych.

11.5. Dane osobowe Uzytkownikdéw i Adresatdw moga by¢ przekazywane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Uzytkownikéw i Adresatéw moga byc takze
przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez Operatora, w tym podmiotom
wykonujgcym na zlecenie Operatora czynnosci dotyczace realizowanych na rzecz Uzytkownikow
i Adresatow przez Operatora w ramach Serwisu BPS ustug.

11.6. Dane osobowe Nadawcow i Adresatow, korzystajgcych z ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu BPS sg przekazywane Przewoznikom wskazanym kazdorazowo przez
Nadawcow w procesie zlecania Ustugi. Lista Przewoznikéw wraz z ich petnymi danymi stanowi
zatgcznik nr 2 do Regulaminu Serwisu BPS. Przekazanie danych osobowych nastepuje:

a) na podstawie umoéw zawartych pomiedzy Operatorem a PrzewoZnikami,

b) niezwtocznie po wykonaniu przez Uzytkownika wszystkich opisanych Regulaminem oraz
Regulaminem PrzewozZnika dziatah wymaganych do nadania przesytki,

c) w celu obstugi procesu przestania przesytki nadanej przez Nadawce do Adresata, w tym
umozliwienia komunikacji pomiedzy Przewoznikiem a Nadawca i Adresatem.

11.7. Dane osobowe Uzytkownikéw i Adresatéw sag chronione przez Operatora przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz
informacji, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze
zabezpieczen o charakterze technicznym i programistycznym, w szczegélnosci systemow
szyfrowania danych.

11.8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026, jednoczes$nie zostaje
uchylony dotychczasowy Regulamin BPS z dnia 1 wrzesnia 2023 roku.



